
Mened¿er ds. Sieci
Komputerowych
   Mened¿er ds. Sieci Komputerowych powinien efektywnie zarz¹dzaæ œrednio z³o¿onym 

sieciowym systemem informacyjnym oraz udoskonalaæ jego dzia³anie. Powinien byæ równie¿ 
bieg³y w zarz¹dzaniu interakcjami zachodz¹cymi pomiêdzy architektami sieci informatycznych 
oraz potencjalnymi dostawcami z zewn¹trz w trakcie trwania cyklu ¿ycia sieci.

Stanowisko to wymaga minimalnego doœwiadczenia zawodowego udokumentowanego 
czynn¹ prac¹ w tym temacie na poziomie minimum 36 miesiêcy. W przypadku niespe³nienia 
powy¿szego warunku, kandydat mo¿e przyst¹piæ do egzaminu, lecz w wyniku certyfikacji 
uzyska jeden z ni¿szych stopni przed tytu³em Mened¿era ds. Sieci Komputerowych. 

Przegl¹d wykonywanych zadañ

Mened¿er ds. Sieci Komputerowych odpowiedzialny jest za zajmowanie siê wymaganiami 
komunikacyjnymi, dostarczaniem uzgodnionych jakoœciowo us³ug oraz wspieraniu, kontaktowaniu siê 
z Klientami, osobami reprezentuj¹cymi u¿ytkownika by zapewniæ ze wymagania (g³ównie sieciowe, 
potrzeby bezpieczeñstwa i odbudowy systemu) maj¹ swe odzwierciedlenie w ogólnych 
specyfikacjach. Definiuje potencjaln¹ konfiguracjê komponentów sieciowych oraz okreœla 
priorytetowe dzia³ania, w celu okreœlenia potencjalnej wydajnoœci sieci, w stosunku do poziomu 
zaakceptowanego przez zarz¹d organizacji.

W zale¿noœci od stopnia skomplikowania i z³o¿onoœci systemu, pracuje nad nim samodzielnie lub z 
grup¹ konsultantów, okreœla polityki projektowe sieci, filozofiê oraz kryteria, okreœla interfejsy 
u¿ytkownika i systemu, prowadzi dokumentacjê wszystkich pracy w nawi¹zaniu do obowi¹zuj¹cych 
standardów, metod, narzêdzi, odgrywa rolê lidera w harmonogramowaniu prac instalacyjnych tak aby 
zminimalizowaæ ryzyko wyst¹pienia zak³óceñ, przy jednoczesnym spe³nieniu priorytetów 
instalacyjnych.

W przypadku dostarczania us³ug sieciowych przez zewnêtrznego dostawcê, wspiera negocjacje by 
organizacji dostarczono wymagany poziom us³ug, ustawia procedury rozwi¹zywania procedur od 
dostawców zewnêtrznych oraz dostawców us³ug sieciowych, pracuje w obrêbie grupy, która 
administruje proces nabywania sprzêtu, oprogramowania, us³ug transmisyjnych i innych do sieci 
komunikacyjnych, w³¹czaj¹c zadanie zwi¹zane ze sprawdzaniem niezgodnoœci.

Jest odpowiedzialny za instalowanie oraz wykorzystanie sieci komputerowej (LAN, WAN) do 
komunikacji g³osowej, tekstowej oraz przesy³u danych. Przeprowadza rutynowe 
konfiguracje/instalacje sprzêtu i oprogramowania, wykorzystuj¹c odpowiednie narzêdzia i sprzêt 
testowy.

Diagnozuje i rozwi¹zuje problemy (s³abe/niewydajne wykonywanie zadañ) oraz usterki (np. 
systemowe) wystêpuj¹ce w operacjach sprzêtowych i na oprogramowaniu, przy zapewnieniu 
wykorzystania us³ug na odpowiednim poziomie, oraz zapotrzebowania jakoœciowe, ochrony, 
dostêpnoœci oraz bezpieczeñstwa.

Utrzymuje zgodnoœæ z g³ówn¹ struktura informatyczn¹ wystêpuj¹c¹ w organizacji oraz zajmuje siê 
uporz¹dkowaniem struktury sieci i jej dopasowaniem do potrzeb biznesowych organizacji.
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Wykorzystuje narzêdzia systemu do zarz¹dzania sieci¹, sprawdzania przepustowoœci, diagnozowania 
i rozwi¹zywania problemów zwi¹zanych z sieci¹ oraz do okreœlania ³adownoœci sieci, oraz statystyk 
modelu wykonawczego. Porównuje poziomy us³ug osi¹gniêtych z za³o¿onymi, tworzy raporty, 
przedstawia propozycje ulepszeñ.

Odpowiada na zapytania u¿ytkowników, specjalistów oraz innych osób ma pytania o umiarkowanym 
stopniu trudnoœci, zapewniaj¹c, ¿e dokumentacja wspieranego systemu oraz oprogramowania jest 
dostêpna i przedstawiona w odpowiedniej formie. Utrzymuje rekordy w celu zapewnienia, i¿ problemy 
s¹ usuwane zgodnie z przyjêtymi standardami i procedurami.

Rozpatruje i tworzy raporty zwi¹zane wystêpowaniem zak³óceñ oraz logginów generowanych przez 
automatyczne mechanizmy, bierze pod uwagê raporty negatywne oraz rekomendacje dla zarz¹du. 
Dostarcza porad oraz zajmuje siê przesy³aniem zapytañ zwi¹zanych z bezpieczeñstwem, 
planowaniem oraz zadaniami wykonywanymi przez sieæ. Rozpoznaje wymagania oraz tworzy rekordy, 
które mo¿na poddaæ audytowi, dokumentacjê u¿ytkownika, oraz dokumenty zwi¹zane z 
bezpieczeñstwem dla wszystkich us³ug w obrêbie Zarz¹dzania Bezpieczeñstwem Systemów 
Informacyjnych, zapewniaj¹c, ¿e rekordy te dostarcz¹ pe³nej historii zak³óceñ, postanowieñ oraz 
zadañ naprawczych. Pozostaj¹c w kontakcie z doradcami zajmuj¹cymi siê zapewnianiem 
bezpieczeñstwa w zakresie IT w organizacji, okreœla oraz dokumentuje nowe, zrewidowane procedury 
zwi¹zane z kontrol¹ bezpieczeñstwa sieci, systemów, produktów lub serwisów w celu 
zeprezentowania ci¹g³ych ulepszeñ w zakresie ich kontroli.

Ocenia ulepszenia projektowe, zmiany pojemnoœci, nieprawid³owoœci oraz dzia³ania naprawcze, w 
nawi¹zaniu do stawianych wymagañ, jest œwiadomy wymagañ operacyjnych, szczególnie w zakresie 
poziomu us³ug, dostêpnoœci sieci, czasu odpowiedzi, bezpieczeñstwa oraz napraw. Rewiduje koszty 
zwi¹zane z dostawcami us³ug zewnêtrznych, rozwoju oraz pojawiania siê nowych us³ug, propozycji 
zmian projektu sieci gdzie mo¿liwe jest uzyskanie odpowiednich redukcji kosztów oraz innych 
korzyœci. Uzyskuje oraz ocenia propozycje sk³adane przez dostawców sprzêtu, oprogramowania oraz 
us³ug sieciowych.

Utrzymuje œwiadomoœæ dotycz¹c¹ koniecznoœci wdra¿ania odpowiednich aspektów prawnych oraz 
innych zewnêtrznych regulacji, które wp³ywaj¹ na bezpieczeñstwo w obrêbie okreœlonego zakresu 
us³ug sieciowych oraz zadañ wykonywanych przez organizacjê.

Kluczowe umiejêtnoœci behawioralne

Rola Mened¿era ds. Sieci Komputerowych posiadania wymaga umiejêtnoœci podejmowania inicjatyw, 
zdolnoœci dopasowania siê do zaistnia³ych sytuacji, racjonalnego podejœcia po³¹czonego ze zdolnoœci¹ 
do koncepcyjnego oraz analitycznego myœlenia, tak¿e w warunkach stresu. Wytrwa³oœæ w d¹¿eniu do 
celu w perspektywie dzia³añ strategicznych z punktu widzenia organizacji musi byæ uzupe³niona o 
umiejêtnoœæ zwracania uwagi na szczegó³y.

Kolejnym zbiorem wa¿nych umiejêtnoœci jest zdolnoœæ do komunikowania siê i efektywnej wspó³pracy 
(zarówno w formie pisemnej, jak i ustnej) ze wspó³pracownikami  oraz Klientami. Umiejêtnoœci te 
powinny zawieraæ wysok¹ œwiadomoœæ organizacyjna oraz funkcjonaln¹ umiejêtnoœæ przewodzenia, 
efektywnoœæ w pozyskiwaniu informacji, jak równie¿ zdolnoœæ planowania, organizowania, 
podejmowania decyzji oraz dostarczania instrukcji.

Wa¿n¹ umiejêtnoœci¹ jest równie¿ mo¿liwoœæ porównywania ró¿nych technologii i produktów w 
odniesieniu do potrzeb biznesowych.


